POLITICA

* Garantizar la satisfaccion del cliente mediante la
entrega puntual de productos que cumplan las
especificaciones y superen las expectativas del
cliente.

* Desarrollar e integrar personal de alto rendimiento.

* Mejorar  continuamente  nuestro  rendimiento
alcanzando nuestros objetivos de calidad que
reflejen el trabajo en equipo y el compromiso
personal con una calidad excelente.

* Estandarizar y aplicar las mejores practicas globales
en todas las plantas de Nemak en México.
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Ernesto Saenz
VP México
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QUALITY

POLICY

* Ensure Customer Satisfaction through on-time
delivery of products meeting specifications and
exceeding customer expectations.

* Develop and integrate high performance personnel.

* Continuously improve our performance by achieving
our quality goals that reflect teamwork and personal
commitment to excellent quality.

e Standardize and apply the global best practices at all
Nemak plants in Mexico.

-

Ernesto Saenz
VP México
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